GARANCIA

A MI ERDEKUNK, HOGY ON ELEGEDETT LEGYEN!

A Ramszesz Butor webaruhazban talalhatd termékek eredeti gyari butorok, amelyek készre szerelve
vagy gyari csomagolasban kerulnek kiktldésre. Minden butor, akar készre szerelt, akar lapra
szerelt, sértetlenll kerll atadasra a cégunk vagy megbizott partneriink munkatarsanak, aki azt minden
esetben ellenérzi a szallitds megkezdése el6tt! A Gyartdk az aru céglnk részére torténd atadaskor
mindségi ellendrzést is végeznek. Minden egyes butordarabot ellendrziink, hogy az esetleges
mindségi kifogasokat minimalisra csokkentsuk.

CSOMAGOK ATVETELE

A Megrendeldnek atvételkor kotelessége ellendrizni a butorok sértetlenségét. Cégink minden egyes
alkalommal hibatlan és sériilésmentes butorokat indit el Megrendel6 otthonaba.

Ellenérzéskor kérjik szemrevételezéssel nézze at a butor(oka)t, a butor minden oldalat.
Amennyiben lapra szerelt butort szallitunk Onnek, ellendrizze a karton csomagolas minden
oldalat, kiilonosen figyelve a benyomoédasokra, szakadasokra. Amennyiben szakadas, a
csomag 6sszenyomaodasat észleli kérjiik a szallité munkatarssal jegyzé6kdnyveztesse le a
sérilés jellegét. A kanapékat, franciaagyakat legtobb esetben féliaba csomagolva szallitjuk,
azonban a gyarté nem minden esetben csomagolja be a butorait. A félia hianya nem jelenti azt,
hogy a butor sériilt.

A sériilt csomagok atvatelét meg is tagadhatja, azonban tudnia kell, hogy a szallitasi
séruléseket cégiink (amennyiben szallitonk, szallité partneriink felé azonnal jelzik a problémat)
igyekszik mihamarabb orvosolni, a sériilésekrdl kérjiik haladéktalanul tajékoztassa
webaruhazunkat a 06 1/226-4628-as telefonszamon.

REKLAMACIO KEZELES

A rendeltetésszer(i hasznalat mellett adodd mindségi kifogasaival vegye el6 butorahoz kapott jétallasi
jegyet és szamlajat. Toltse ki a Jegyz6kdnyvet, amelyet |TT tolthet le. A kérlink a csomagolasrol
(atvételtdl szamitott 3. napon jelentkezé hiba esetén) és a sértlésrél képeket sziveskedjen késziteni.
A jegyz6konyvet a sérilésrél készitett képeket kérjuk az info@ramszeszbutor.hu cimre tovabbitani
sziveskedjen. A reklamacié kezelés 30 nap. A reklamaciokezelés modjardl ASZF erre vonatkozd
pontjaban talal részletes tajékoztatast.

Jegyzokonyv a fogyaszto minéségi kifogasarol(lasd : ,,JEGYZOKONYV RAMSZESZ”)

Garancia, szavatossag

Az Uzemeltetd kizardlag uj, garancialis termékeket értékesit, melyek elsé osztalylak és rendelkeznek
a kereskedelemi forgalomba hozatalhoz sziikséges engedélyekkel.

Az Uzemeltet6 az altala eladott 10.000,- Ft. és 99.999Ft kozotti értékii termékekre altalanosan, az
atvételtdl szamitott 12 honap garanciat vallal, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg
nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év a jétallas idétartama.
Az ettél eltérd szavatossagi id6 vagy jotallas és annak idétartama az adott termék garanciajegyén van
feltiintetve.

Jogos minéségi kifogas esetén az Uzemeltetd biztositja a termék javitasat, illetve cseréjét, de csak
abban az esetben, ha vevd szamlaval és/vagy érvényes garanciajeggyel igazolja, hogy a hibas
terméket eladé értékesitette. Amennyiben a termékhez nem tartozik garanciajegy, akkor a vasarlas
igazolasara eladé szamlajat kell bemutatni.

Figyelem! A Webdaruhézban letdltheté proforma szamla nem minésul afas szamlanak, az csupan a
megrendelés tényét igazolja, az fizetés, szallitas, atvétel médjat, idejét nem!


https://farao.hu/wp-content/uploads/2019/09/JEGYZ%C5%90K%C3%96NYV-a-fogyaszt%C3%B3-min%C5%91s%C3%A9gi-kifog%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l-2019-Faro-Butor-Kft.pdf

A SZAVATOSSAGRA, JOTALLASRA VONATKOZO HATALYOS
JOGSZABALYOK:
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrol

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézéserdl



