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1. ALTALANOS FELTETELEK

1.1. A jelen ASZF nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykodnyvrol szold 2014. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2015. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. Jotallasi igény vonatkozasaban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez§ jotallasrol az iranyadd. A vonatkozé jogszabalyok kételezd
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. A Webaruhaz megtekintéseével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre az Uzemeltetd és a Webaruhaz hasznaldja



k6zott. On, mint a Webaruhaz hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On
az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, On nem jogosult a
Webaruhaz tartalmanak megtekintésére, a Webaruhazban vasarlast nem indithat.

1.3. A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatszolgaltatas dnkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgaltatas megfelel6 nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek Adatkezelés
menupontjdban meghatérozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

1.4. A Webaruhazban tértént megrendeléssel a Vevd tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

2.1. A megjelenitett termékek online és telefonon rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A szallitasi
koltséget a webaruhaz a termék aranak és jellegének tekintetében automatikusan szamolja ki,
amelyet a Vev a termék kosarba tételével ellendrizhet. A szallitasi kdltség tobb termék esetén az ar
és jelleg tekintetében valtozhat.

2.2. A webaruhazban a webaruhaz részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek, a gyartoi katalégusbdl valok, illetve a bemutatétermekben bemutatott termékekrél
késziltek. Nem vallalunk felelésséget a webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
kozotti kiilonbozéség miatt.

2.3. A webaruhaz lizemeltetsje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott aron térténd
eladasara vonatkozé kételezettsége a termék aranak a webaruhazban kbzzétett megvaltoztatasaig all
fenn. A valtozas a webaruhazban tértént megjelenités idépontjatdl hatalyos. Barmely vevd, aki nem ért
egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a létrejott
szerz6déseket nem érintik.

2.4. Amennyiben a webaruhaz minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend feltinéen nagy értékaranytalansagu ar
miatt (téves ar miatt (“0” Ft-os vagy “1” Ft), akkor a webaruhaz nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevd elallhat
vasarlasi szandékatol.

2.5. Hibas arnak kell tekinteni, ha feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvenykdnyvrél szolo
2014. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsénds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsénésen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.

2.6. Akcios aru (kedvezményes aru) esetében az akcié a megadott hatarid6ig vagy a készlet erejéig
tart. Amennyiben az akciésan megrendelt termék elfogyott vagy id6szakos készlethiany merdil fel, errél
a megadott e-mail cimre a megrendelés utan az Uzemeltetd értesitést kild. Az akcios ar mellett a
webaruhaz megjelenteti az eredeti eladasi arat is athtzva, és kulon (-) jellel jelélve a kedvezmény
mértékét.

2.7. A termékek adatlapjan feltlintetett értékek és tulajdonsagok informacios jellegliek. A

webaruhazban forgalmazott termékek gyartéitdl szarmazo értékek, képek, tulajdonsagok, melyekért,
és az ebbdl adodé eltérésekért a webaruhaz lizemeltet6je nem vonhaté felelGsségre.



2.8. A termékek adatlapjan feltlintetett mennyiség '1’ nem a raktarkészlet mennyiségét jelentik. Az
alap mennyiség a rendelhetd mennyiséget jelenti, amelyet a Felhasznal6/Vev igénye szerint nagyobb
értékre, azaz tébb darabszamra valtoztathat.

3. VASARLASI FELTETELEK

3.1 A webaruhazban mindenki vasarolhat, aki elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

3.2. A webaruhazban térténd regisztracio soran a Vevének meg kell adnia személyes adatait, nevet,
cimét iranyitoszammal és egy mobilszamot.

3.3. Felhasznal6/Vevd a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Webaruhaz kizarja felelésségét, amennyiben a
Felhasznal6/Vevd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.4. Felhasznal6/Vevd kodteles minden rendelés elétt adatai helyességét ellendrizni. Webaruhaz
semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért.

4. REGISZTRACIO

4.1. A webaruhaz honlapjan keresztil térténd megrendelés regisztracidval is lehetséges. A
regisztracio és a hozza kapcsoldédo adatszolgaltatas dnkéntes.

4.2. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitdltése és elkuldése utjan térténik az

Uzemeltet6 honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a Vevé a jelen ASZF-et elfogadja, és annak
rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el. Az Uzemeltetd jogosult visszautasitani barmely
regisztracios igényt, amennyiben a Vevé valétlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztracios
adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a kdrilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio
célja nem a weboldal rendeltetésszer(i hasznéalata. Az Uzemeltetd jogosult tovabba a regisztraciét
toréini, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve megrendelés) esetén a Vevd részérdl
visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

kapcsolatot a webaruhaz tigyfélszolgalataval irasban és kérni a regisztracié torlését.

4.4. A regisztralt felhasznal6/Vevd csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodé
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Gazdalkodé szervezet
csak adészammal regisztralhat.

5. ONLINE VASARLAS MENETE, AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

5.1. Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a webaruhazban tértéend
vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a Vevé/Felhasznald és az Uzemeltetd
kdzott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései
egyarant iranyadok.

5.2 A webaruhaz 48 éran belll e-mail formajaban visszaigazolja a Vevé megrendelését, ennek
hianyaban a Vevd mentesil ajanlati kdtottsége aldl.

5.3. A szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozat megérkezésérél sz616 visszaigazolas nem jelenti a
szerz6dés megkotésére vonatkozé fogyasztoi ajanlat elfogadasat.

5.4. Az adasvételi szerzédés feltételeit a megrendelés elkildésével a Vevé elfogadia.

5.5. Vasarlas:



5.5.1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd nyomja meg a ,KOSARBA TESZEM" ikont.
Amennyiben mas termeket is szeretne vasarolni, ismételje meg az el6bb leirtakat. Amennyiben ugy
gondolja, hogy befejezte a vasarlast, kattintson a "KOSAR" vagy a "FIZETES" ikonra vagy szbvegre.

5.5.2. (1. Kosar) A megjelend oldalon alkalma nyilik javitani az adatbeviteli hibakat, kitriteni a kosarat,
a nem kivanatos tételeket az ,X” ikonnal kitdrdlni, tovabb folytatni a vasarlast, valamint befejezni a
vasarlast. Ha van kuponkddja, lehetésége van azt beirni a megfeleld mezébe és a "BEVALTAS"
gombra kattintva érvényesitheti kedvezményét! A vasarlast befejezheti, de folytathatja tovabb a
,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.

5.5.3. (2. Cimek) Itt megadhatja a személyes adatait, amit regisztraciokor megadott! A kézbesitési és
szamlazasi cimet is lehet mddositani, amennyiben szikséges a ,mdédositds” gombra kattintva. A Vevd
a rendelés véglegesitése elétt minden esetben koételes ellendrizni cimét és telefonszamat. Webaruhaz
semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredé téves teljesitésért. A cim
helytelensége miatt meghiusult rendelések Ujra kildésére csak abban az esetben van mod, ha a
Vevé a rendelés teljes vételarat a szallitasi koltségekkel egyltt az Uzemelteté bankszamlaszamara
atutalja.

5.5.4. (3. Szallitasi médok) A szolgaltatasi feltételek elfogadasa utan médija nyilik személyes Gizenetet
hagyni neklink pl. a szallitasi idépontrdl, a termék szinérdl, stb...

5.5.5. (4. Fizetési mddok) A sikeres megrendelés érdekében valassza ki, mely fizetési moddal kivanja
megrendelésének 6sszegét teljesiteni.

5.5.5.1.Elektronikus bankon keresztll torténd atutalast valassza akkor, ha online bankon keresztil
vagy személyesen bankjan keresztll bankszamlankra kivanja a vételarat atutalni.

5.5.5.2. Az utanvéttel torténd vasarlas esetén a Vevd otthonaban céglink szallité partnerének
kdzvetlendl a termék széllitasakor készpénzben vagy bankkartyaval fizeti a rendelés végdsszegét. Az
Uzemeltetd a rendelés véglegesitését eléleghez kotheti a rendelési szandék fenntartasa végett. Az
elbleg atutalasat a Vevdnek a rendeléstdl és annak visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon beldl
kell atutalnia az Uzemelteté altal megjeldlt bankszamlaszamra. Az elSlegrél a ,Utanvétes rendelés”
pontban részletes leirast talal.

5.5.6.1. A rendelés megerésitésével automatikus email-t kiild a webaruhaz rendszere a Vevd altal
megadott e-mail cimére, amely visszaigazolja, hogy fogadtuk rendelését. A visszaigazolas tartalmazni
fogja a megrendelt tételeket, a bruttd fizetendd 6sszegeket, és a kiszallitasi dijat. Ezt kbvetéen 72
oran belill munkatarsunk informaciét kild, amelyben mar a termék rendelkezésre allasardl, a varhaté
szallitas napjardl ir tajékoztatast. A megrendelés visszaigazolasa tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a
megrendelése az Uzemeltetéhdz megérkezett. E visszaigazol6 e-mail nem mindsiil az Uzemelteté
részérél a Vevé altal tett ajanlat elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon
létre az Uzemeltetd és Vevd kozétt. Az ajanlat elfogadasaig kdzolt termékinformaciok tajékoztatd
jellegliek.

5.5.6.2. Amennyiben a visszaigazolas hibas adatot tartalmaz, azt a Vevének 24 6ran belll jeleznie
kell, hogy a kiszallitdst megel6z&en legyen mad a korrekciora.

5.5.7. A megrendeléseket a webaruhaz automatikusan térolja elektronikus formaban, ezeket a Vevé
késébb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a webaruhazban eszk6zolt megrendelés utjan
létrejott szerz6dés irdsban megkotoéttnek mindsul, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén a
megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladd masolatot kild elektronikus
formaban.

5.6. A vasarlaskor az adatokban keletkezett gépelési hibakat a Vevé a létrehozott felhasznaldi
fiokjaban szabadon modosithatja, kivétel ez alél a megadott email cim mdédositasa, melyhez igénybe
kell venni a webaruhaz ligyfélszolgalatanak segitségét.

5.7. A webaruhazban elinditott és lezart rendelés modositasara kizarélag az Uzemeltetd
ugyfélszolgalatanak segitségével van lehetéség.



5.8. Az Uzemeltets a Vevé megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadé e-mail utjan fogadja el, melyben
a Vevot tajekoztatja egyebek mellett a szerz6dés Iétrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérdl.
Ervényes szerz6dés a felek kozott ekkor jon létre.

5.9. A megrendelés elektronikus uton megké6tott szerz6désnek minésul, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz8dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik

6. FIZETESI MODOK, UTANVETES FIZETES, BANKI UTALAS, BANKKARTYAS FIZETES

6.1. Az Uzemeltets a webaruhazban utanvétes fizetési moddal megvasarolt termékek rendelésének
teljesitését el6leghez kotheti. Az el6leg medfizetése biztositék a vasarlasi szandék fenntartasara.

6.2. Az el6leg 6sszege a megrendelés szallitasi dij nélkuli végdsszegének mértékének a 10%-at vonja
magaba .

6.3. Az Uzemeltet fenntartja a jogot, hogy az eléleg mértékét modositsa, amelyrél a Vevét irasban
tajékoztatja. Amennyiben a modositott eléleg bekérd a Vevét hatranyosan érinti, ugy a Vevé elallhat
vasarlasi szandékatol.

6.4. Az eldleget a Vevd az Uzemeltetd altal kdzolt bankszamlara kételes atutalni az eléleg
dijpekérében meghatarozott idén belil, de legkésébb a rendeléstdl szamitott 3 munkanapon bellil.

6.5. A hatariddig be nem érkezett elélegrdl az Uzemeltetd egy alkalommal irasban tajékoztatja a
Vevét, kérve az 0sszeg atutalasat. Amennyiben a tajékoztatastél szamitott 3 munkanapon beliil a
Vevé nem tesz eleget el6leg befizetési kotelezettségének, ugy az Uzemeltets élhet a tavollévék kozott
kottetett szerz6déstdl valo elallassal.

6.6. A beérkezett elSleg lekdnyvelésérdl az Uzemeltetd értesitést kiild, mellyel egy idében a
megrendelést feldolgozza, raktarkészlet fliggvényében a butorok gyartasat /csomagolasat vagy
szallitaséat elinditja.

6.7. Az Uzemeltets a Vevé megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadé e-mail utjan fogadja el, melyben

az Vevét tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés letrejottérdl, illetve a varhaté szallitas idejérdl.
Ervényes szerz8dés a felek k6zott ekkor jon 1étre.

6.8.1. A Vev6nek a megrendeléskor lehet§sége van banki atutalassal fizetni a megrendelés
végosszegét. Ebben az esetben a webaruhaz weboldalan a banki atutalds mentpontnal tajékoztatja a
Vevét az Uzemeltets banki adatairol.

6.8.2. A banki atutalas lebonyolitasara a Vevének 3 munkanap éll rendelkezésére.

6.8.3. A banki atutalas nem teljesuilésérdl a webaruhaz egy alkalommal automatikus emlékeztetdt
kald.

6.8.4. A nem teljesult banki utalas esetén a webaruhaz torli a Vevé megrendelését, amelyrél
automatikus e-mailben tajékoztatja a Vevét.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE, A TERMEKEK RENDELKEZESRE
ALLAsA

7.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-15 éraig torténik. A megrendelés leadasara a
webaruhazban 0-24 ¢6raig lehetéség van, azonban a telefonon t6rténé megrendelések leadasara
munkanapokon 8-15 6raig van lehetfség.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé a raktaron l1évé termékek esetén, az Uzemeltetd a visszaigazolastol
szamitott 14 munkanapon bellil, a raktaron nem lévé termékek esetén 80 napon belili teljesitést vallal.
Amennyiben a megrendelt arucikk a raktarban nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
,rendelhet6’- ként feltiintetett termék nem beszerezhetd 60 napon beliil, az Uzemeltetd fenntartja



maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskotés nem
torténik, amirdl a Vevd értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszkdzolt kifizetést a Vevd
szamara az Uzemelteté haladéktalanul visszautalja.

7.3. Ha webaruhaz a szerz8désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, azt, a vallalt 80 napos hatarid6ig a gyartétdl nem kapja
meg, koteles errél a tudomasara jutas utan a Vevét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vevé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7.4. Webaruhaz nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok hibaiért, a rajta
kivll allé okok miatt torténd, a gyartd altal elézetes bejelentés nélkuli valtoztatdsok miatt.

7.5. Webaruhaz fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Vevével torténd egyeztetést kdvetden kerilhet
sor!

7.6. A Vevd megrendelése alapjan, a Vevd részére gyartas alatt Iév6, legyartott, gyartétédl megrendelt,
a Vevd igényei szerint 6sszeallitott egyébként készleten nem tartott termékekre vonatkozo rendelés
lemondésa esetén az Uzemeltets jogosult a megrendelésben szereplé termékek teljes vételaranak 30
% -at banatpénzként megtartani. Az Uzemeltetd ugyanigy jar el abban az esetben, ha Vevé olyan
termék megrendelését inditotta el, amely széles kérben nem eladhato (kiilénleges szinarnyalat,
kiilénleges szbvet vagy anyag stb).

7.7. Az ASZF 6.6. pontjaban meghatarozottakat alkalmazni kell a webaruhazban rendelhets termékek
korére: a rendelésre gyartott butorok teljes korére, a rendelésre készitett kiegészitékre egyarant.

7.8. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a mar elkiildétt és visszaigazolt rendeléseket
visszautasitsa a termék rendelkezésre allasanak hianya miatt, a vallalt hataridére val6 leszallitas
meghiusulasa miatt, illetve egyéb rajta kivil allé technikai problémak miatt.

8. UZEMELTETO ES VEVO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

8.1. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Vevd kdzotti, a Vevé regisztracios vagy megrendelési
adatai k6zott szerepld email cimen toérténé kommunikacio irasbeli kommunikacionak minésiil. Az
Uzemeltetd és Vevé kdzdtti kommunikacio hivatalos formaja email alapu irasbeli kommunikéacio, azaz
barmely nem( észrevételt, javaslatot, kérést esetleges panaszt a Vevd a telefonos bejelentés mellett
kételes irasban megtenni, majd az Uzemeltets legkésébb 30 napon beliil, de lehetésége szerint
mihamarabb irasbeli valaszt ad.

8.2. Az Uzemeltets és a Vevé kdzotti kommunikacio nyelve: magyar.

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor szall at a Vevdre, a rendelésben megjelolt
helyen, amennyiben a Vevd kifizette termék vételarat. (Ennek igazoldsaul szolgalhatnak: leszallitas
jelentése — a szallitd partner altal kiadott szallitasi dokumentum atvételének alairasa).

10. A VASARLOI KOR MEGHATAROZASA

10.1. Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizarélag fogyasztok
€s gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. Az arucikkek kereskedelmi
Ujraértékesitése nem engedélyezett. Az Uzemeltet6 ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy ne
fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél gyanu merl fel arra vonatkozéan, hogy
kereskedelmi Ujraértékesités céljabdl tortént az ajanlattétel.



11. MEGRENDELESEK KISZALLITASA ES ATVETELE

11.1. Kiszallitas sajat szallitd jarmuvel illetve szallité partner bevonasaval torténik gy(jtéfuvaros
szallitas formajaban.

11.1.1. A gydjtéfuvaros szallitas az Uzemeltetd telephelyérél az Uzemeltetd telephelyéig terjed. A
gy(Ujtéfuvarozas keretében egy szallité autd végzi az orszag akar teljes teriiletén egy adott dtvonalon a
megrendelt termékek szallitasat.

11.2. A megrendelt termékek kiszallitasa Magyarorszag teljes tertiletét érintheti.

11.3. A szallitas legel6bb a megrendeléstdl szamitott 14 napon belll térténik meg gydjtéfuvaros
szallitds keretében, mivel a butorok jelleguket tekintve készre szerelve kerulnek legyartasra. A szallité
partner munkanapokon 8-18 éra kdzott keresi fel a Vevd altal megadott cimet, ezért olyan szallitasi
cim megadésa szikséges, ahol munkanapokon a jelzett id6pontban az atvételre jogosult személy
tartozkodik.

11.4. Sikertelen szallitds: amennyiben a szallitds soran a butor(ok) atvétele nem térténik meg a Vevd
hibajabdl, a szallitas sikertelen. A gy(jtéfuvaros szallitas keretében nincs mod Ujboli megkisérelt
szallitasra, igy a meghiusult szallitas utan a butor(ok) visszakeril az Uzemeltet6 raktaraba.

11.3. A meghiusult szallitas utan ujbdli szallitdsra csak a termék teljes vételaranak és a kétszeri
szallitasi dij 6sszegének elézetes medfizetése utan keriilhet sor.

11.4.2. Utanvétes fizetés a szallité partnernél: A megrendelt és atvett aru vételaranak és szallitasi
koltségének kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utanvét 6sszegét a szallito képviseléjének az aru
atvételekor készpénzben vagy a weboldalon el6zetesen jelzett bankkartyas fizetéssel kell atadni.

11.5. Atadas-atvétel ellendrzés: A Vevd kételes a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a
bator(ok) sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sérdilt
csomagolas, sértlt butor esetén a helyszinen jegyzékdnyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a termék
sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sérult termék esetén a helyszinen
jegyz8konyvben régziteni a hianyt vagy hibakat. A szallité partner képviseldjével egyitt kitoltott
jegyzbkonyv egy példanya a Vevét illeti. A szallitasbol adodo sérilésekért a szallitd partner/
Uzemeltet6 a felel6s, a reklamacio kizarolag jegyzékonyvvel egyiitt lehetséges. A szallitas miatt
bekbvetkezett sériilésekért a webaruhaz Uzemeltet6je nem vallal felelésséget, amennyiben a
sérllések, hianyok jegyzdkdnyvbe vétele nem torténik meg. A sérilésekbdl adédo reklamaciéd
kezelésére a szallitd partner /Uzemeltetd jogosult. A nem sértetlen csomagolasu terméket a Vevd csak
sajat felel6sségére veheti at. A jegyz6konyv felvételének hianyaban tavollévék kdzott kotott
szerz6dések esetén iranyado elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérilt termék
miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetéségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség
miatti reklamacio akkor fogadhato el aggalytalanul, ha a csomag felbontasarél, a butor
kicsomagolasarol videofelvétel készil, amelyen j6 mindségben, egyértelmlen latszik, hogy a csomag
a felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre kerl), a készre szerelt butor
csomagolasa sértetlen volt (a butor minden oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul rogziti a
csomag teljes tartalmat.

11.6. Az esetleges szallitasi késedelem miatt vagy a megrendelés teljes meghiusulasa eseten az
Uzemeltetdvel szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.

11.7. A Vevd a vasarolt bator atvétele utan, de legfeljebb az atvételt kdvetd masnapon beltl kdteles a
terméket, annak tartalmat, a termék sértetlenségét és hasznalhatésagat ellendrizni.

11.9. Kilénos figyelmet kell forditani a matracokra, tikrds vagy tUveges buatorokra, lapra szerelt
batorokra, amelyek tarolasara kildn el6irds vonatkozik.

A matracot KOZVETLENUL héazhozszallitas utan a foliabdl ki kell csomagolni! A matracok a
butorokhoz kizardlag személyes rendelésre késziilnek, igy a szoros hataridé miatt el6fordulhat, hogy a
gyartaskor felhasznalt ragaszté még nem tokéletesen szaraz, a féliaba csomagolas soran
beparasodhat, gombasodhat. Ezért igen fontos, ha még nem akarjak a matracot azonnal hasznaini,
akkor is biztositsanak annak szell6zési lehetéséget a csomagol6folia megvagasaval, a csomagolasbdl
valo kivétellel. A kokuszmatrac tarolasanal fontos, hogy kizarélag szobahémérsékleten kdzepes
paratartalom mellett lehet a kdkuszmatracot tarolni megel6zve annak parasodasat. Hasznalatba



vételkor mindig figyeljenek, hogy az Onék altal kivalasztott keménységl fekvéfeliilettel felfelé
helyezzék a kdkuszmatracot a tartészerkezetre, az agyracsra. A butorok agyracsai megfelelé
szell6zést biztositanak a kdkuszmatracnak. A termék, nyloncsomagoldsba bezarva nem szelldzik,
ezért kicsomagolaskor intenzivebb illat érezhetd, mely néhany nap alatt elillan. A felhasznalt
alapanyagok természetes illatuak, ez a termék hasznalati értékét nem csokkenti.

A kanapék, franciaagyak, heverék csomagolasa zsugorfoliaval torténik. A gyarté a csomagolas
alkalmaval nem hasznal éles targyakat, késeket, oll6t. Minden esetben gépi csomagolas torténik,
amely kizarja annak lehetdségét, hogy a termék vagott jellegli sértlésekkel kerul kiszallitasra. A
Vevének a termék atvételét kovetben a kicsomagolaskor gondossaggal kell eljarnia, hogy a termék a
csomagolas eltavolitasakor ne séruljon. A vagott, olléval, pengekéssel, késsel torténd sérilésekért az
Uzemelteté nem vallal felelésséget.

Az atadas-atvétellel az aruban bekdvetkezé kar veszélyének viselése a Vevére szall at. Az atvételt
kévetben az aruban bekdvetkezd sériilésekért, hianyokért a Uzemeltetét felelésség nem terheli.
Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir eld, gy hiba miatti kifogas esetén a
kellékszavatossag szabalyai szerint a vasarlast kdvetd 7. honaptdl a Vevének kell igazolnia, hogy a
hiba az atadas-atvétel idépontjaban az aruban mar megvolt.

12. GARANCIA, SZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

12.1 Az Uzemeltet kizarolag Uj, garancialis termékeket értékesit, melyek rendelkeznek a
kereskedelmi forgalomba hozatalhoz sziikséges engedélyekkel.

12.2 Az Uzemeltet6 az altala eladott 10.000 Ft és 99.999 Ft koz6tti értéki termékekre altalanosan, az
atvételtdl szamitott 12 hénap garanciat vallal, 100.000 Ft-ot meghalado, de 250.000 Ft-ot meg nem
halado eladasi ar esetén 2 év, 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év a jotallas idétartama. Az ettél eltérd
szavatossagi idd vagy jétallas és annak id6tartama az adott termék garanciajegyén van feltintetve.
151/2003. (I1X. 22.) kormanyrendeletben feltiintetett termékekre és értékekre tekintettel. Az ettdl eltérd
szavatossagi id6 vagy jotallas és annak id6tartama az adott termék garanciajegyén van feltiintetve.

12.3 Jogos minéségi kifogas esetén az Uzemeltetd biztositja a termék javitasat, illetve cseréjét, de
csak abban az esetben, ha Vevd szamlaval és érvényes garanciajeggyel igazolja, hogy a hibas
terméket az Uzemeltets értékesitette. Amennyiben a termékhez nem tartozik garanciajegy, akkor a
vasarlas igazolasara alkalmas szamlajat kell bemutatni.

12.4. A webaruhazban el6zetesen, a megrendeléskor kikiildoétt visszaigazold e-mail, illetve a pdf
formatumu proforma szamla nem bir bizonyité ereji irattal. A proforma szamla csupan a megrendelés
tényét bizonyitja, a kiszallitas és atvétel tényét nem.

12.5. A Vevé altal hibasnak vélt terméket a Vevé kételes az Uzemeltetd altal kijelolt telephelyre
eljuttatni.

12.6. A 2013, évi V. térvény A Polgari Térvénykonyvrél Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt
termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztéi szerz6dés jon létre (amely
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl szerzédést koté személy — fogyasztd —
és olyan személy kdzott jon l1étre, aki (amely) a szerz8dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014 (1V.210.). NGM rendelet tartalmazza. A
webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.
A webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 6sszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a
fogyaszto végezte el, és a szakszer(itlen 6sszeszerelés a hasznalati utmutatoé hibajara vezethetd
vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen
nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény). A
teljesitést kdvetd 6 hénapon belll vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, ebben az id6szakban a bizonyitas a webaruhaz kételezettsége. Ha a fogyasztéd a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a webaruhaz mentesiil a szavatossagi
felel6sség alol.

12.7. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Uzemeltet6 a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z8 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget



tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira
és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a jogosultnak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A Vevd a hiba felfedezése utan a kdrtilmények
altal lehet6vé tett legrévidebb idén bellil kdteles kifogasat az Uzemeltetdvel kdzolni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Vevé felelds.

12.8. Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas
hiba sem valik felismerhetévé, Ugy a webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket
nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vdevdjogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujbdli kiszallitasat.

12.9.1. A webaruhaz minden butorra 6sszeghatarosan 12 - 36 honap jétallast vallal. A jotallas
id6étartama eladasi artdl fliggéen fog valtozni:

10.000-100.000 Ft-ig: 1 év
100.000-250.000 Ft-ig: 2 év
250.000 Ft felett: 3 év.

A hatérid6k elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel jar.
12.9.2. A termékekhez kapcsolodé jotallasi id6 lejaratanak szamitasanak médja:

12.9.2.1. Amennyiben a hataridé napokban van meghatarozva, akkor a kezdd napot nem kell
beleszamitani, egyébként a hataridd az utolsé nap elteltével jar le.

12.9.2.2. A hetekben, hénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jéar le, amely
elnevezésénél vagy szamanal fogva megfelel a kezdé napnak; ha ilyen nap a lejarat hénapjaban
nincs, a hataridé a hénap utolsé napjan jar le.

12.9.2.3.Ha a hataridd utols6é napja munkaszineti nap, a hatarid6é a kdvetkez6 munkanapon jar le.
12.9.3. Fogyasztok tekintetében fennalld jotallasi feltételek:

12.9.3.1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy ( Ptk.8:1. §3. pont ))

12.9.3.2. Fogyasztonak nem minésilé személyek tekintetében fennalld jotallasi feltételek:
(Fogyasztonak nem mindsulé személy: minden olyan személy, aki nem tartozik a Fogyasztd
kategoriaba. Nem mindsiilnek fogyaszténak példaul a vallalkozasok.)

12.9.4 A j6tallas nem vonatkozik a fogyd-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznalatukbdl eredendé természetes elhasznalddas kdvetkeztében szorulnanak
kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kdznapi értelemben vett hibat, amelyek a hasznaltsag
kévetkezményei, valamint a gyorsan kopd, vagy természetes elhasznalddas utjan cserére szoruld
alkatrészeket). Ez a korlatozas nem érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog
fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen
esetben is kijavitasra, illetve kicserélésre kerll az adott alkatrész.

12.10. Kellékszavatossag: Az ASZF ezen pontja a 45/2014 (11.26) Kormany rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval késziilt.

12.10.1.Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Uzemelteté hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

12.10.2.Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan On - valasztasa szerint-az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a)Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is eléllhat.



b)Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

12.10.3.Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon belil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

12.10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott 6 honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Uzemelteté nyuijtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.11.1. Termékszavatossag: Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog
(termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossag10.10.2. pontjaban
meghatarozottak szerint érvényesitheti.

12.11.2.Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.11.3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

12.11.4. Milyen hataridében érvenyesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.11.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatosséagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

12.11.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

12.11.6.1.A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.11.6.2. Uzemeltet6 felhivja a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.12. Az Uzemeltet6 a jotallasi jegyet nyomtatott forma mellett elektronikus formaban is
atadhatja a Vevének — legkésébb a termék atadasat vagy tizembe helyezését kbvetd napon. Ez
esetben a jotallasi jegyen fel kell tiintetni a vallalkozas képviseletében eljaré személy elektronikus
alairasat. A nyomtatott formaban atadott jétallasi jegy

13. PANASZKEZELES RENDJE



13.1. Webdaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Vevd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének/Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy postai levél utjan is kézdlheti.

13.2. A beérkez6 panaszt az Uzemeltetd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslkre bemutatja.

13.3. Panasszal a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat

Budapest Févaros Kormanyhivatala XIV. Kertleti Hivatal
Cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.

Telefon: 06(1) 872-9100
13.4. Panasza esetén lehetésége van az alabbi Békéltet6 Testilethez fordulni:

Név: Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 910.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Békéltetd Testlletek listaja
13.5. Online vitarendezés lehetésége alabb érhetd el: ONLINE VITARENDEZES

14. GARANCIALIS UGYINTEZES ES REKLAMACIO

14.1. Amennyiben a termék leszallitasakor a termek csomagolasa seriilt, és a serulésbdl eredd
termékrongalodas tortént, ugy az ASZF Szallitasra vonatkozé pontjdban meghatarozott médon a Vevé
kételes a sérilést jegyz6kdnyveztetni.

végéig van lehetéség emailben.

14.3. Rendeltetésszerii hasznalat mellett jelentkezé gyari hiba esetén a hibas terméket az Uzemeltetd
elsdsorban javitja.

14.4. Amennyiben az Uzemeltetd vallalja a termék helybeni javitasat, a Vevével elére egyeztetett
idépontban megkisérli a javitast.

14.5. Amennyiben az Uzerpeltetc’i helyben nem tudja megjavitani a terméket,a Vevd koteles a
terméket visszajuttatni az Uzemeltet6 altal megjeldlt telephelyére.

14.6. A hibas termék visszajuttatasa elsésorban a Vevé feleléssege, ha errdl el6z6ekben az
Uzemeltetdvel mashogy nem allapodnak meg.

14.7. Az Uzemeltet6 a termék javitasat az atvételt kdvetéen mihamarabb megkezdi és 15 napon beliil
torekednie kell arra, hogy a javitast befejezze.

14.8. A hibas termek garancialis Ugyintézése attdl a naptol kezdddik, amikor a termek az
Uzemeltet6hdz megérkezik vagy ha megallapodtak a helyben javitasrol, a javitas napjatél kezdédik.

ugyélszolgalati iroda e-mail cimére vissza kell kiildeni a Jegyz6konyv a fogyaszté minéségi kifogasarol
nyomtatvanyt. Az Uzemeltet6 kérheti a termékrél, annak hibajarol készilt fotd(ka)t, hogy a hiba okat
és mértékét megallapitsa. A hibas termékrél késziilt fotokat a Vevének az Uzemeltetd altal megadott
ugyfélszolgalati e-mail cimre kell kiildenie.

14.10. A garancidlis igyintézésre az Uzemeltetd hataridét nem kot ki, de a kdlcsénds megelégedés
érdekében elkdvet mindent, hogy a hibat minél elébb kijavitsa.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

15. ADATVEDELEM

15.1. Az adatszolgaltatas dnkéntes és a regisztracio barmikor visszavonhato.

15.2. Az Uzemeltets, mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII térvény elbirasait maradéktalanul betartva tartja nyilvan és
kezeli a regisztralok adatait. A regisztraltak adatait minimum 10 évig tarolja rendszerében, de
természetesen a regisztraltak barmikor kérhetik adataik torlését az adatbazisbdl ezen id6szak alatt.

15.3. Az Uzemeltet6 a regisztracio soran tudomasara juté személyes adatokat semmilyen
kérulmények kdzott nem teszi - az érintett kifejezett jovahagyd hozzajarulasa nélkil — mas szamara
hozzaférhetévé.

15.4. A regisztracié barmikor visszavonhatd, minden az Adatkezel6 altal kildétt hirlevél aljan
lehet8ség van egy leiratkozo linkre kattintani, ami automatikusan biztositja a leiratkozasi lehetéséget a
regisztral6 személy szamara. Lehet&ség van hirlevéltél fliggetlenill kérni az adatok torlését az
adatbazisbdl, ebben az esetben az Uzemeltetd a regisztralt személy kérésére, személyes adatait
haladéktalanul torli a nyilvantartasabal.

15.5. A leiratkozas/torlés utan a regisztralé személyes adatai tdbbet nem keriilnek semmilyen
formaban felhasznalasra, de bizonyos ideig az Adatkezel6 meg6rzi online formaban 6ket az esetleges
jogi vagy egyéb, esetleges Tavszerz6désbdl adddo problémak kezelésére.

15.6. A személyes adatok kezelésére vonatkozo hatalyos jogszabaly: 1992. évi LXIII. térvény a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol.

15.7. Az Uzemeltet6 Adatkezelési nyilatkozata részleteiben a honlap neve/adatvédelem meniipontban
érhetd el.

16. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

16.1. A vevd jogosult a megrendelést kdvetd 24 éraban, de legkésdbb a kiszallitas megkezdéséig a
vasarlastol elalini. Ezt az igenyét koteles e-mail-ben jelezni az garancia@keszbutor.hu e-mail cimen,
az Uzemeltet6 Gigyfélszolgalatan. Ebben az esetben a Vevét semmilyen koltségviselés nem terheli.

16.2. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2015. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Vevé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkil elallhat a szerzédéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod
hianyaban jogosult a Vevd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

16.3. A Vevd az elallasra vonatkoz6 szandékat koteles irasban, a garancia@keszbutor.hu email cimre
irasban bejelenteni legkés6bb az atvétel napjatdl szamitott 14 napon beldl.

16.4. Vevd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstdl valé elallaséara
vonatkozo értesités webaruhaz részére torténé megkuildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakiildeni az Uzemeltetd altal megjeldlt helyre gy, hogy a termék csomagolasardl
gondoskodik azon oknal fogva, hogy a termék szallitas kdzbeni sérilése minimalisra redukalodjon.

16.5. Az Uzemeltetd a termék visszaérkezését és ellendrzését (elemek meglétét) kbvetben a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Vevd részére, beleértve a szallitasi dijat is, amely 6sszeget a Vev) altal megjeldlt bankszamlara
utalja.

16.6. A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire.

16.7.Amennyiben a termék hasznalt, az Uzemeltetd kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl eredd teljes karanak megtéritését. Vevd kizardlag akkor vonhato felelésségre az
arukban bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitadsahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

16.8. Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a Vevét:



16.8.1. Teljesen egyedi, kifejezetten a Vevd kérésére készitett termék esetén.

16.8.2.Nem illeti meg az elallasi jog a Vevét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmilen a Vevl személyére szabtak, azaz a Vevd igényeinek figyelembevételével allitottak
Ossze.

16.8.3. A Vevé szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagoldsu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontédsa utan nem
kildhetd vissza.

16.8.4. A Vevének kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasznélatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vevét terheli! A termék visszaérkezését
kovetd tizennégy napon belll a Vevé altal megadott bankszdmlaszamra visszatériti a webaruhaz a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

16.8.5. A 17/1999. (ll. 5.) Kormanyrendeletre hivatkozva a keszbutor.hu internetes webaruhaz
higiéniai termékeknek tekinti a kovetkez6 termékcsaladokat: matracok, parnak, matracvedok,
agynemdak. Tekintettel, hogy a higiéniai termékek esetén a termék vérrel, vizelettel, izzadsaggal,
testnedvekkel és egyéb szennyezédéssel szennyezddhetnek, a keszbutor.hu internetes webaruhaz
altal szallitott és fent felsorolt termékcsaladokat a termék védécsomagolasanak felbontasa utan a
17/1999. (ll. 5.) Korm. rendeletre hivatkozva nem all médunkban visszavenni, visszavasarolni és a
vételarat visszafizetni.

16.8.6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) A Vevd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat e)
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kuldhetd vissza;

16.9. Irdnyado rendeletek: A fogyaszto és a vallalkozas koz6tti szerz8dések részletes szabalyairdl
52616 45/2015. (11.26.) Korm. rendelet és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve.

16.10. Az elallashoz val6 jog nyilatkozatminta a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet mellékletében
megtalalhato.

18. A FELELOSSEG KORLATOZASA:

18.1. A webaruhazban valé vasarlas feltételezi a Vevs részérél az internet lehetéségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld
hibakra.

18.2. A webaruhaz semmilyen médon nem felelés az alabbiakért, barmilyen médon is kdvetkeztek be:
18.2.1. Az interneten kildétt, vagy fogadott barmilyen adat.

18.2.2. Barmilyen mikddési hiba a hal6zaton, ami akadalyozza a webaruhaz, online &ruhéz normalis
mikodését és a vasarlast.

18.2.3. A kommunikacios eszkdzdk vagy a vonal meghibasodasa.

18.2.4. Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése.

18.2.5. Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

18.2.6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

18.3. A webaruhaz, online druhdz nem vonhato felel§sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz valo
csatlakozas miatt kdvetkezett be. Egyedil a Vevé felels az aruhazhoz valé csatlakozasért és a
weblapon torténd vasarlasaért.

18.4. A Vevd felel6ssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoloktol.



18.5. A webaruhaz, online aruhaz barmikor értesités nélkil megvaltoztathatja a vasarlas feltételeit,
kotottségek nélkil modosithat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a weblapon torténé
megjelenés idépontjatél Iép életbe.

18.6. A webaruhaz, online aruhaz szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a rendelését és toérdlheti a
regisztracidjat annak, aki barmilyen formaban megsérti a szabalyokat. A Vevé nem jogosult fellebbezni
a dontés ellen.

19. SZERZHOI JOGOK

19.1. Miutan a keszbutor.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindéstil, tilos a keszbutor.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszdrézése), Ujra
nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas maddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a webaruhaz irasos hozzajarulasa nélkiil.

19.2. A keszbutor.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

19.3. Az Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

19.4. Tilos a keszbutor.hu weboldal tartalméanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznalbi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a keszbutor.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

19.5. A keszbutor.hu név szerzGi jogi vedelmet elvez, felnasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag
az Uzemeltetd és tulajdonos irasos hozzajarulasaval lehetséges.

19.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Uzemeltet6t kotbér illeti meg. A kétbér dsszege képenként bruttd 100.000 Ft, illetve szavanként bruttd
25.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek tudataban
bdngészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén az Uzemeltetd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznalodra haritja.

19.7. A keszbutor.hu weboldalon talalhatd képek és szévegek a Ramszesz Butor Kft. szellemi
tulajdonat képezik. Azok részben vagy egészben térténd nyilvanos felhasznalasa kizarélag
a Ramszesz Butor Kft. irasos felhatalmazasaval lehetséges.

Az illetéktelen felhaszndlas jogi kdvetkezményeket von maga utan!

19.8. Az online értékesitésre vonatkozo hatalyos jogszabaly:

17/19910. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevdk kézott kdtott szerz8désekrél
Kdzponti elérhetéségeink:

Tel.: 0630/293-8566,06-1/226-4628 E-mail: info@keszbutor.hu

Munkanapokon: 8-15 6raig

20. ERVENYESSEG

Ervényes:2023.11.13-t6| visszavonasig

21. LETOLTHETO UZELTSZABALYZAT(OK)

Kész bt baruhaz ASZE 2023. 11.13-6|
Készbutor webaruhaz altalanos szerzddési feltételek 2023.11.13-tol



https://farao.hu/wp-content/uploads/2021/01/FARAO-BUTORDISZKONT-ASZF-2021-JANUAR-04.pdf
https://farao.hu/wp-content/uploads/2020/01/FARAOBUTORDISZKONT-aszf-2020.pdf

12. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: http://www.keszbutor.hu

Budapest,2023.11.13.



